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Exceléncia no Cuidar

12 MODULO 22 MODULO
Autoconhecimento Relagbes interpessoais
° Resiliéncia ° Inteligéncia Emocional
° Empatia ° Manejo Emocional
° Comunicagdo Efetiva ° Equipe de
Desempenho
° Escuta Ativa-Ferramentas
da linguagem ° Feedback Efetivo
° Autolideranga ° Planejomento Sistémico

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO

MODULO o1 - Autoconhecimento:
Resiliéncia

e Os Desafios da Transformagdio;
e Trabalho é Fonte de Vida — Os 12 Passos para alcangar a Resiliéncia.
e A Busca pela Exceléncia - quebrando paradigmas.

Empatia

e Fator Integrador do Caréater- Valores sistémicos;
e Reconhecimento e importéncia das expressdes faciais para empatio;
e Componentes da Empatia e Consciéncia.

Comunicagdo Efetiva

e Ferramentas e distingdes da Linguagem;
e Observagées e Julgamentos.

Escuta Ativa

e Escuta Ativa;
e Compromissos e Novos Compromissos

Autolideranga

e Assertividade;
e Lideranga e Criatividade, voltada para solugdio de problemas.
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MODULO 02 - Relagdes interpessoais
Inteligéncia Emocional

e Comportamento e o Inconsciénte;
¢ As Nove Competéncias Emocionais;
e Onde estdo as Emogdes - Reeducando o Cérebro Emocional.

Manejo Emocional

e Emocionalidade, Corporeidade e Linguagem;
o Expressdes e Adequagdo das Emogdes.

Equipe de Alto Desempenho

e Dindmica das relagdes - Cultura da Impecabilidade;
¢ Rotinas Defensivas.

Feedback Efetivo

e O feedforward — Construir confianga;
e Feedback efetivo — Pratica.

Planejamento Sistémico
e Propésito - Conexdo com Valores e Missdo.

e Matriz SWOT - pontos fortes que te apoiom;
e Criar um plano de agdo, tragar metas e mapear resultados.

OBS: Todos os Médulos serdo acompanhados de atividades praticas.

O Curso esta aberto e disponivel a qualquer profissional que queira se
instrumentalizar com as ferramentas do Coaching para seu desenvolvimento pessoal
e profissional.



