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COMUNICACAO NAO VIOLENTA

MODALIDADE: TELEPRESENCIAL/PRESENCIAL

- - , ASSUNTOS / CARGA «
\"[e]0]V] Ko TITULO DO MODULO OBJETIVOS DO MODULO HORARIA HORARIO DATAS DOCENTE

Introducdo a Comunicagao Nao
Violenta

Definicdo de comunicagdo nao violenta
Apresentacao dos principios fundamentais da

CNV-: 15/08/2024

22/08/2024

Principios fundamentais da
Comunica¢ao Nao Violenta

Maria Fortunato
Observacdo neutra,

expressao de sentimentos,
identificacdo de necessidades
formulacdo de pedidos claros
Discussao sobre os beneficios CNV para
as relagées humanas.

Gestao das emogoes

Distincbes, dominio e pratica das emocdes
basicas, secunddrias e adotadas:
Autoconsciéncia e Emogbes, ¢ Como expressar sentimentos e 29/08/2024
Emogdes basicas, necessidades 05/09/2024
secundarias e adotadas A honestidade e a gentileza na
comunicagao.
Exercicios praticos para aumentar a
consciéncia emocional e assumir a
responsabilidades

Maria Fortunato
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Desenvolvimento das habilidades de
Comunicagao

A Escuta:

A capacidade e circularidade do didlogo:
Comunicacdo Assertiva e e Escuta reflexiva, silencio (quando o 19/09/2024

Escuta Ativa silencio se torna violento) 26/09/2024
Validagdo e Feedback
Empatia e quando o silencio é violento.

Maria Fortunato

Exploragdo de obstaculos a escuta
empadtica e suas estratégias.

Aplicacdo dos principios da CNV na
resolugao de conflitos

Mediacao de disputas
e Discussdo sobre a importancia da 03/10/2024
empatia na compreens3o mutua na 10/10/2024 Maria Fortunato
resolucdo de conflitos. 24/10/2024
Exercicios praticos de negociacdo e
colaboragdo para encontrar solugdes
mutuamente satisfatdrias

Resolugdo de Conflitos e
Mediacao
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Técnicas de Comunicagao
Nao Violenta na Gestdo da
Raiva

Causas e expressoes da raiva nos
relacionamentos e a Arte de fazer Pedidos

Técnicas fundamentais da CNV: na Raiva,
Angustia e na Tristeza

Exploragao das causas e
direcionamento da raiva nos
relacionamentos familiares,
amizades e ambiente de trabalho
Exercicios praticos para aplicar as
técnicas da CNV em situagbes do dia a
dia
O Bem e o Mal Dizer e a forma adequada
de pedidos.

31/10/2024
07/11/2024
14/11/2024

Maria Fortunato

Pratica de Feedback e
Aplicagao dos Principios da
CNV

Principios de Feedback e Comunica¢ao
Assertiva

Feedback e orientacdo pratica ara ajudar no

aprimorarem das habilidades

e SimulagGes de situacdes reais para
praticar as habilidades associado aos
principios da CVN em contextos
diversos

e Oportunidades para compartilhar
experiéncias e insights sobre os
desafios e sucessos na aplicagdo da

CNV

18:30 as
21:30

21/11/2024
26/11/2024

Maria Fortunato
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EQUIPE DOCENTE

COORDENACAO CURRICULO RESUMIDO

Maria Fortunato - Professora Universitaria com 35 anos de experiéncia em cursos de graduacao e pos-
graduacéo; Mestre e Especialista em Psicologia (Brasil/México);
Psicanalista, Psicoterapeuta Sistémica (ARTEF 125), Coach Executive Organizational- Buenos Aires.
¢ Consultora em Desenvolvimento Humano atuando em Instituicbes Publicas e Privadas;
e Membro do Conselho Deliberativo e Cientifico da ABRATEF-Associacdo Brasileira de Terapia
Familiar, Comissao de Congresso Brasileiro;
Autora do Projeto: EXCELENCIA NO CUIDAR - Desenvolvimento de Pessoas através das Leis e
Ordens Sistémicas com enfoque sistémico — Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica do
Estado da Bahia.
Experiéncia internacional com trabalho para o Consulado Geral do Brasil em Bruxelas — Bélgica,
Instituicdes: Imbradiva e Mulheres do Brasil em Frankfurt- Alemanha, Grupos em Rotterda-
Holanda e Londres para Casa do Brasil.
http://lattes.cnpqg.br/1616999584148357
Outras informagdes: www.fortunatodesenvolvimento.com.br

Maria Socorro de Souza
Cavalcante Fortunato
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