CURSO DE EXTENSAO BAHIANA

PROGRAMACAO / EMENTA DETALHADA

MODALIDADE: EAD - Assincrono

ASSUNTOS /
OBIJETIVOS DO MODULO

ESTRATEGIAS PRE-CONSULTA/
Apresentar estratégias que devem ser desenvolvidas
antes da consulta inicial do paciente.

Bloco 1 — Introdugao ao curso
e Video aula: Apresentagdo ao curso e orientagdes
de tarefas
e Material complementar: Fluxograma do curso
Bloco 2 — Branding em saude

e Video aula: Posicionamento estratégico

e Video aula: Ferramentas praticas para
desenvolver posicionamento estratégico

e Aplicagdo : exercicios no caderno de trabalho

Bloco 3 — Gatilhos mentais

e Video aula: Gatilhos mentais
e Aplicacdo: exercicios no caderno de trabalho

Bloco 4 — Comunicagdao magnética

CARGA
HORARIA

BAHIANA | s
ESCOLA DE MEDICINA E SAUDE PUBLICA FATRNIAD

CAPTACAO E CONVERSAO DE CLIENTES: UM GUIA PARA VENDAS EM SAUDE

LOCAL DA AULA PERIODO

07/07/2025 a
08/09/2025

DOCENTE

Eulalia Pinheiro
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Video aula: Estratégias para uma comunicacdo
convincente
Aplicagdo: exercicios no caderno de trabalho

Bloco 5 — Midias sociais

Video aula: Guia para confeccdo do site
profissional
Aplicacdo: exercicios no caderno de trabalho

Video aula: Posicionamento no Instagram
Aplicacdo 2: exercicios no caderno de trabalho

Video aula: Estratégias Google para seu negdcio
Aplicagdo 3: exercicios no caderno de trabalho

Video aula: Comunicagdo e vendas pelo
Whastapp
Aplicagao 4: exercicios no caderno de trabalho

Forum: Compartilhe suas experiéncias e
estratégias de captacdo de pacientes.

Bloco 6 — Precificagao

Video aula: Como precificar meu servigo?
Aplicagdo: exercicios no caderno de trabalho
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ESTRATEGIAS EM CONSULTA/
Apresentar estratégias que devem ser aplicadas durante
a primeira consulta do paciente

Video aula: Como construir confianga e
credibilidade com seus pacientes

Video aula: Técnicas de negociacdo e fechamento
para aumentar a conversdo de consultas em
tratamentos

07/07/2025 a Eulalia Pinheiro
08/09/2025

Video aula: Como lidar com objecGes de
pacientes durante o processo de vendas.

Quiz : Teste suas estratégias de vendas

ESTRATEGIAS POS-CONSULTA/
Apresentar recursos que auxiliam na fidelizacdo do
paciente, na indicagdo de novos clientes e na prote¢ao
de dados.

Bloco 1: Contrato de prestacao de servigo

07/07/2025 a

e Video aula: o que ndo pode faltar em um contrato 08/09/2025 Eulalia Pinheiro

de prestacdo de servico
Bloco 2: Analise de Resultados e Feedback

e Video aula: Como coletar feedback dos pacientes
e usar essas informag¢bes para melhorar sua
pratica
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e Video aula: Métricas e indicadores para avaliar o
sucesso das suas estratégias de vendas.

Bloco 3: Cédigo defesa consumidor + Lei de prote¢do de
dados (LGPD)

e Video aula: o basico burocratico para assegurar
direitos do cliente

Bloco 4: Expectativa X Realidade

e Video aula: Posicionamento, constancia e visdo
de longo prazo.

TESTE DE CONHECIMENTOS

Apresentar simulado sobre assuntos trabalhados no 07/07/2025 a
curso, pra auto-avaliagdo dos conhecimentos 08/09/2025

aprendidos.

Euldlia Pinheiro

METODOLOGIA
O curso sera oferecido na modalide online assincrona. O conteudo serd apresentado através de video aulas, simulados, caderno de trabalho, manual de contetdos e com
exercicios aplicados a area de cada inscrito.
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EQUIPE DOCENTE

COORDENAGAO CURRICULO RESUMIDO

Fisioterapeuta, gestora e empreendedora nas dreas de saude e tecnologia. Doutora em Medicina e saude publica, pesquisadora e professora

Eulalia Pinheiro Barros da Escola Bahiana de Medicina e saude publica.

MINISTRANTES CURRICULO RESUMIDO

Fisioterapeuta, gestora e empreendedora nas dreas de saude e tecnologia. Doutora em Medicina e saude publica, pesquisadora e professora

Euldlia Pinheiro B ; .
ulalia Finheiro Barros da Escola Bahiana de Medicina e saude publica.




